OEMTU

MA-APA-006

Versao 09

09/2023

Pagina 01/ 30

MANUAL DE COMUNICAGCAO VISUAL
DO SERVIGO ESPECIAL CONVENIADO

OEeEMTU

LIGADO

Iy = A

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO




o EMTU MA-APA-006 Versio 09 09/2023 Pagina 02/ 30
INDICE
1. Modelo Construtivo - Ducato - Lateral Direita ...........cccccooeeiiiiiiiiiiininnnnn, 03
2. Modelo Construtivo - Ducato - Lateral Esquerda ...........c.cccooeeeiiiiinnnnn, 04
3. Modelo Construtivo - Ducato - Lado Dianteiro ............coovvviiiiiiieennnnenn. 05
4. Modelo Construtivo - Ducato - Lado Traseiro ........ccccceeeeeeiieeeeeiiivieeeennnns 06
5. Modelo Construtivo - Ducato - TetO .....cccooveieieiiiiice e 07
6. Modelo Construtivo - Sprinter - Lateral Direita .............cciiiiiiiiien. 08
7. Modelo Construtivo - Sprinter - Lateral Esquerda .............ccccovvvvieennn... 09
8. Modelo Construtivo - Sprinter - Lado Dianteiro ............cccooevviiiiieenennn. 10
9. Modelo Construtivo - Sprinter - Lado Traseiro ..........ccccccevvvevveveviivinnnnnnnn. 11
10. Modelo Construtivo - Sprinter - TetO ....cccovveeiiiiiiii e 12
11. Modelo Construtivo - Master - Lateral Direita ..., 13
12. Modelo Construtivo - Master - Lateral Esquerda ..........ccccoooeeiiiiiiiinennne. 14
13. Modelo Construtivo - Master - Lado Dianteiro ...........ccccceevveieiiiiiiiiieinnnne. 15
14. Modelo Construtivo - Master - Lado Traseiro ..............ovvveeiieiiiieeeeeeeenenee, 16
15. Modelo Construtivo - Master - Teto ..., 17
16. Tabela CromatiCa ...........uuuiiiiiiiiii e 18
17. Us0S INCOrretos doS adeSIVOS ......ooeevviiiiiiiiiiiiie e 19
18. Primeira janela atras do motorista ... 20
19. Disque-Denuncia INterno ...........uiiiiiiiii it 21
20. Instrucdes para fixacao da cadeira de rodas ...........ccoeeeeveeeeiiiiiiiiiiceennn. 22
21, UNIfOMMES .t 23
22. ldentificag80 FUNCIONAI ........ooiiiiiiiiiiiiee e 28
23. CoNntrole de VEISOES .......ovvuuuiiiiiiiii ittt e e e e 30

PAD-012-01




OEMTU MA-APA-006

Versao 09 09/2023

Pagina 03 / 30

1. Modelo Construtivo - Ducato - Lateral Direita

Elementos alinhados !

com a guarnigéo da janela
I

! Limite de aplicagéo

, dos adesivos

]

2 /

Adesivo Unico

Se houver necessidade,

o adesivo pode ser aplicado
reduzido, rente a base

da janela.

Logo Ligado
Aplicagéo centralizada na porta.
N&o deve invadir a area da janela.

Alinhamento pela base da inscrigcdo
"servigo especial conveniado”.

Braséao

Aplicagdo centralizada
na porta, alinhada pela
base do prefixo.

serviga especial conveniade. _ - _ L _ _ - _ _ _ _ _ _ | i

Prefixo

2X

Cor: Preto

Fonte: Helvética Bold. Adesivo SIA
Medida padrdo: 20cm x 20cm.

Alinhamento a esquerda a partir

do limite da diviséria da porta.

Demais elementos
devem ser alinhados
pela base do prefixo.

Unidade de medida x - Ducato
E estipulada a partir da altura
da guarnigao de borracha lateral.

Nota: Poderéo ser feitas adequacdes, dependendo das caracteristicas fisicas do veiculo.
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2. Modelo Construtivo - Ducato - Lateral Esquerda

—

GOVERNO DO ESTADO

DE SAO PAULO

.

TN

\\

S
—
\—/

)

.

servigo especial conveniado S E C -0 0 0 0
[ [

Nota: Poderéo ser feitas adequacdes, dependendo das caracteristicas fisicas do veiculo.
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3. Modelo Construtivo - Ducato -

Adesivo SIA
Medida padrdo: 20cm x 20cm.

Lado Dianteiro

2 |

Brasao

Alinhamento pela base
contando 1 unidade de medida x
a partir do limite do capé.

- 7r 77777777777 E— 7GOVESTEDG" 77777777777 SEC!QQOO
= —

CI

3x 3x

Nota: Poderéo ser feitas adequacdes, dependendo das caracteristicas fisicas do veiculo.

Logo Ligado
Aplicagdo centralizada.

Alinhamento pela base
contando 1 unidade de medida x
a partir do limite do parabrisa.

Prefixo
Cor: Preto
Fonte: Helvética Bold.

Alinhamento pela base
a partir do topo da inscrigéo
"Governo do Estado".

PAD-012-01
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4. Modelo Construtivo - Ducato - Lado Traseiro

Adesivo SIA
Medida padrdo: 20cm x 20cm.

Prefixo
Cor: Preto
Fonte: Helvética Bold.

Alinhamento centralizado
a partir da janela esquerda.

Alinhamento pelo topo
a partir do adesivo
"Disque-Denuncia".

Limite de aplicagao

dos adesivos

2X

O

o

|

Atendimento LIGADO

0800 771 1737

Disque-Den(incial
I I

Sigilo Absoluto | o
~ — — _Atendimento 24 Horas_ — _ _

— Atendimento Ligado

Cor: Preto
Fonte: Helvética Bold.

Alinhamento pelo topo
a partir do adesivo SIA.

4x

3x

Nota: Poderéo ser feitas adequacdes, dependendo das caracteristicas fisicas do veiculo.

Disque-Dentncia
Cor: Preto
Fonte: Helvética Bold.

Alinhamento centralizado
a partir da janela direita.

Alinhamento pela base
a partir do adesivo
"Atendimento Ligado"

PAD-012-01
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5. Modelo Construtivo - Ducato - Teto

Prefixo
Cor: Preto
Fonte: Helvética Bold.

Alinhamento pelo topo
contando 4 unidades de medida x
a partir do limite da lataria.

Nota: Poderéo ser feitas adequacdes, dependendo das caracteristicas fisicas do veiculo.
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6. Modelo Construtivo - Sprinter - Lateral Direita

Elementos alinhados

| Limite de aplicag&o
i dos adesivos

Logo Ligado
Aplicacao centralizada na porta.

com a guarni¢ao da janela

Nao deve invadir a area da janela.

== Alinhamento pela base da inscricéo
/ "servigo especial conveniado”.
: K57
L\
Adesivo unico
Se houver
necessidade,
o adesivo pode ser
aplicado reduzido,
rente a base
da janela.
78 ==
X N DA DO: .
) u EMIU EDUCAGAO TRANSPORTES METROPOLITANOS. DE SA0 PAULO (
I } —
x : ‘ 3x : @
- _J. R IS E_C_-_o_o_o_o o B N A - L_ & _ _ _servigo especial conveniada. — — — _ | _ |- - ®_ G‘:‘g:?go;:ﬁgm_o _______ e N\ = - — R
| i [ ]
| 1
X (@=) i
. N . : -
| : | = -_—=
? 4x i : 2x
— —
Prefixo Adesivo SIA Unidade de medida x - Sprinter Brasao
Cor: Preto Medida padrao: E estipulada a partir da altura entre Aplicagéo centralizada
Fonte: Helvética Bold. 20cm x 20cm. a base da lataria e a base da guarnigao na porta, alinhada pela
Alinhamento a de borracha lateral. base do prefixo.

Demais elementos
devem ser alinhados
pela base do prefixo.

esquerda a partir
do limite da divisoria
da lataria.

Nota: Poderéo ser feitas adequacdes, dependendo das caracteristicas fisicas do veiculo.

PAD-012-01
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7 . Modelo Construtivo - Sprinter - Lateral Esquerda

[a— A
~ /
\
= ‘
o O EMTU— s wamsroimics T
SO DE SAO PAGLO . seigo especial conveniado S E C '0 0 0 0
(@)

[ . . {
] © S

Nota: Poderéo ser feitas adequacdes, dependendo das caracteristicas fisicas do veiculo.
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8. Modelo Construtivo - Sprinter - Lado Dianteiro

Adesivo SIA
Medida padr&o: 20cm x 20cm.

Brasdo

Alinhamento pela base
contando 1 unidade de medida x
a partir do limite do capd.

Logo Ligado
Aplicacéo centralizada.

Alinhamento pela base
contando 1 unidade de medida x
a partir do limite do parabrisa.

Prefixo
Cor: Preto
Fonte: Helvética Bold.

Alinhamento a partir
da base da inscrigao
"Governo do Estado".

2x

2x

Nota: Poderéo ser feitas adequacdes, dependendo das caracteristicas fisicas do veiculo.
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9. Modelo Construtivo - Sprinter - Lado Traseiro

Limite de aplicagéo "
dos adesivos !

2x

Prefixo
Cor: Preto
Fonte: Helvética Bold.

Alinhamento centralizado
a partir da placa.

-

N

Atendimento Ligado
Cor: Preto
Fonte: Helvética Bold.

Alinhamento pela base
a partir do adesivo ‘SIA.

Adesivo SIA
. ~ . esivo é\, Atendimento LIGADO,
Medida padrdo: 20cm x 20cm. SEC-0000 D800 7T 72T
Disque-Denanci Disque-Denuncia
B Cor: Preto
o e orad Fonte: Helvética Bold.
Alinhamento centralizado
a partir do adesivo
‘Atendimento Ligado’.
3x 2x

Nota: Poderéo ser feitas adequacdes, dependendo das caracteristicas fisicas do veiculo.

PAD-012-01
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10. Modelo Construtivo - Sprinter - Teto

Prefixo
Cor: Preto
Fonte: Helvética Bold.

Alinhamento pelo topo
contando 2 unidades de medida x
a partir do limite da lataria.

Nota: Poderéo ser feitas adequacdes, dependendo das caracteristicas fisicas do veiculo.

PAD-012-01
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11. Modelo Construtivo - Master - Lateral Direita

Elementos alinhados

com a guarni¢ao da janela

2X

<

| Limite de aplicag&o Logo Ligado
i dos adesivos Aplicagéo centralizada na porta.
| N&o deve invadir a area da janela.

Alinhamento pela base da inscricao

"servigo especial conveniado".

Brasao

Adesivo unico

Alinhamento horizontal
pela base do prefixo.

Alinhamento vertical
contando 1 unidade de medida x
a partir do limite da porta.

6x
-0 - - ""‘ ......J """ il il ey Ry | P o Wil il Nl Gl -
x B OETU S0 i, ~Rms™ o .e.( .
il X
X I L\ 3x
- _l --RHF+--3 SEC_-_QOD_O _________ _ === servicaespecialconveniada — — — — _———— -
s ‘ . °
X [ =
N |} X
Prefixo Adesivo SIA Unidade de medida x - Master
Cor: Preto Medida padr&o: E estipulada a partir da altura entre
Fonte: Helvética Bold. 20cm x 20cm. a base da lataria e a base da guarnigéo

Demais elementos
devem ser alinhados
pela base do prefixo.

Alinhamento a direita
a partir do adesivo Unico.

de borracha lateral.

Nota: Poderéo ser feitas adequacdes, dependendo das caracteristicas fisicas do veiculo.
Adesivo unico alinhado com a borracha da janela se tiver trilho da porta
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12. Modelo Construtivo - Master - Lateral Esquerda

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO o sssss o especial convenia
|

Nota: Poderéo ser feitas adequacdes, dependendo das caracteristicas fisicas do veiculo.

PAD-012-01
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13. Modelo Construtivo - Master - Lado Dianteiro

Adesivo SIA
Medida padrédo: 20cm x 20cm.

Brasao

Alinhamento pela base
contando 1 unidade de medida x
a partir do limite do capé.

Logo Ligado
Aplicacéo centralizada.

Alinhamento pela base
contando 0,5 unidade de medida x
a partir do limite do parabrisa.

Prefixo
Cor: Preto
Fonte: Helvética Bold.

Alinhamento pela base
a partir do topo da inscrigéo
"Governo do Estado".

3x

3x

Nota: Poderéo ser feitas adequacdes, dependendo das caracteristicas fisicas do veiculo.

PAD-012-01
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14. Modelo Construtivo - Master - Lado Traseiro

1 Limite de aplicagéo ‘
‘ dos adesivos

,,,,,, SR

Prefixo
Cor: Preto
Fonte: Helvética Bold.

Alinhamento a esquerda
a partir do limite da janela.

Alinhamento pela base ‘ -
a partir do adesivo

AendimentoLigado’. SEC-0000 | == s

Atendimento Ligado
Cor: Preto
Fonte: Helvética Bold.

Alinhamento pela base
a partir do prefixo.

| I:] Disqui-ga:iuncia

| Sigilo Absoluto
Adesivo SIA [ ———— — _IAtendimento 24 Horas _

Medida padrao: 20cm x 20cm.

B ey

Disque-Denuncia
Cor: Preto
Fonte: Helvética Bold.

Alinhamento pela base
a partir do adesivo SIA.

! 3x 2x

Nota: Poderéo ser feitas adequacdes, dependendo das caracteristicas fisicas do veiculo.

PAD-012-01




OEMTU MA-APA-006

Versao 09 09/2023 Pagina 17 / 30
15. Modelo Construtivo - Master - Teto
BT
» ‘ C
Prefixo
Cor: Preto

Fonte: Helvética Bold.

Alinhamento pelo topo
contando 1 unidade de medida x
a partir do limite da lataria.

Nota: Poderéo ser feitas adequacdes, dependendo das caracteristicas fisicas do veiculo.

PAD-012-01
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16. Tabela Cromatica
B m100Y 100
B « 10 M 20 Y 100 M20 Y40 K10 | K100
. . ‘ M 10 Y 100 M 10 Y 40
servigo especial conveniado . K 60
\.0100 M 20 M20 Y40 K10 [l K100
B cso M 10 Y 40
\.M‘IOO Y 100 K 30 M20 Y 40 K10 . K100
‘:\ M C100M 100 M v 100 Y 100 M 10 Y 40
C % C 40 Y 100 M20 Y40 K10
C20 Y60 M 10 Y 40
M 100Y 100
K 40
OEMTU Bl c100M80 Xy M22Y 100 Em100yY100 I K100
GOVERNO DO ESTADO
B M100Y 90 DE 540 PAULO M Ccs6 M18 Y100 K4
B K50

PAD-012-01
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17. Usos incorretos dos adesivos

Para evitar distor¢cbes, todos os adesivos devem ser ampliados ou reduzidos de forma proporcional,
nao sendo permitido o dimensionamento da altura ou largura de forma isolada.

% cial conveniado

PAD-012-01
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18. Primeira janela atras do motorista, de frente para a porta lateral corredica

55

I 26,5 5 1,5, T
H H o "" Pictogramas @ 7,5 cm !
3 il / L
METROPOLITANO /P R U | 7k = B BERRE
————— 4
Numero do Protocolo RS A2 o /! d ™ 7 o b
- ___/Exemplo:015 ______ o e e | / P /| \
Veiculo Atendimento b =51 \ N
SEC-7000 LIGADO i ? —
Lotagdo 0800 771 1737 © \ K / N { /
sentados 20 0 Ty 4 | S X °/
1 1 1 N N 1
1 1 1 \
L ; R R . WAV
L | | ! Niio L Proibido
e 25 1 145 _‘ 9.5 _‘ 6.5 10,5 - Fume (F::r:ciozm Aparelhos
Circulo Sonoros
Cor Branco

Painel Frontal/Para-Brisa - Superior - Canto Lado Direito - Diagramacgéo

Painel Frontal
fundo cor Azul

texto cor Branco
fonte Helvética Bold

Marca “Metropolitano”
cores Vermelho e Prata
fonte Helvética Bold

METROPOLITANO /J/

Atendimento
LIGADO
0800 771 1737

Veiculo
SEC-7000
Lotacao
sentados 20

Painel Frontal/Para-Brisa - Superior - Canto Lado Direito - Cores

Faixa “Atencao”
fundo cor Amarelo
texto cor Preto
fonte Helvética Bold

Notas:

1. N&o deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.
2. As medidas estdo dadas em centimetros.

PAD-012-01
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19. Disque-Denuncia Interno

20,0

14,0
METROPOLITANO /

2,2

Disque-Denuncia

Iw,

181

Sigilo Absoluto

IS

Atendimento 24 Horas

2,2

2,0

1,5

3,0

1,2

1,1

Disque-Denuncia - Diagramacgao

16,0

Marca “Metropalitano
cores Vermelho e Prata
fonte Helvética Bold

ME TROPOLITANO /

Disque-Denuncia

181

- Sigilo Absoluto

Fundo cor Azul

loxo corBrance s Atendimento 24 Horas

Disque-Dentncia - Cores

Notas:

1. N&o deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.

2. As medidas estdo dadas em centimetros.
PAD-012-01
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20. Instrugoes para fixagao da cadeira de rodas

ENCOSTEA
_ RODA
____NO BATENTE

DISPOSITIVOS DE SEGURANCA

(D@

TRAVE O CINTO,
NA REGIAO DA

RODA

13

PUXE O CINTO
DE SEGURANCA

As caracteristicas do adesivo devem ser
conforme a seguir:

a) altura das letras: 6,3 mm e 12 mm;

b) fonte: arial;

E TRAVE-O

c) cor do texto: preto (Pantone Black C);

d) fundo dos pictogramas: azul-escuro (Pantone 293 C);
e) cor dos pictogramas: branco;

f) cor do fundo: branco;

g) linhas de contorno: preto (Pantone Black C).

NOTA Admite-se reducédo de até 40% nas

dimensdes do adesivo em casos de impedimentos
técnicos ou construtivos.

Notas:

1. N&o deveréo existir fios de contorno ou arremate separando as
cores.
2. As medidas estdo dadas em milimetros.

PAD-012-01
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21. Uniformes

Camisa Masculina ou Feminina

Camisa polo, manga curta, confeccionada em tecido Piquet com composicao do tecido 50% algodao e 50% poliester, cor cinza claro,
gola polo, sendo gola e punhos azul marinho, 03 (trés) botdes transparentes e bolso no lado esquerdo do peito. No centro do bolso
devera ter aplicagdo do Logotipo bordado ou em silk screen.

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Notas:

1. As medidas estdo dadas em centimetros.
2. Poderao ser feitas adequagdes, dependendo das medidas do
bolso.

PAD-012-01
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21. Uniformes

Camiseta Masculina e Feminina

Camiseta em algodao, gola careca, mantendo a cor padréo e logotipo do lado esquerdo

GOVERNO DO ESTADO
DE SAO PAULO

Notas:

1. As medidas estdo dadas em centimetros.
2. Poderao ser feitas adequagdes, dependendo das medidas do
bolso.

PAD-012-01
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21. Uniformes

Calga Social Masculina Calga Social Feminina

Calga semi-bag, com seis passantes na cintura, pregas frontais, Calga com cés, ziper e botdo, sem bolsos. Tecidos: Polibrim
dois bolsos dianteiros tipo faca, bolsos traseiros embutidos, com Light (Santista), cor azul marinho, composicao 67% algodao +
cos, ziper e botao Tecidos: Polibrim Light (Santista), cor azul 33% poliéster, peso 185 g/m2; Oxford Attivita (Santista),
marinho, composigéo 67% algodao + 33% poliéster, peso 185 cor azul marinho, composi¢ao 100% poliéster, peso 190 g/m2 ;
g/m2; Oxford Attivita (Santista), cor azul marinho, composig¢ao ou similares;

100% poliéster, peso 190 g/m2; ou similares;

Notas:

1. As medidas estdo dadas em centimetros.
2. Poderao ser feitas adequagdes, dependendo das medidas do
bolso.

PAD-012-01
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21. Uniformes

Bermuda Masculina e Feminina

Dois bolsos frontais (altura do joelho) cor azul, com logotipo do “LIGADO” na perna esquerda;

Notas:

1. As medidas estdo dadas em centimetros.
2. Poderao ser feitas adequagées, dependendo das medidas do
bolso.

PAD-012-01
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21. Uniformes

Blusa para frio em moletom

Punhos, cés e gola “V”, fechado ou com abertura frontal com ziper ou botées, em punho de malha, aplicacao do logotipo em silk screen ou
bordado do lado esquerdo. Tecido: moletom felpado em cinza mescla escuro (Algobom), ref. 10, 60% poliéster + 40% viscose, peso 5
kg/m; ou similares;

Notas:

1. As medidas estdo dadas em centimetros.
2. Poderao ser feitas adequagées, dependendo das medidas do
bolso.

PAD-012-01
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22. Identificagdo Funcional

o
4
g
or
o
o
o
s
[~
w
=

LUIZ

LUIZ PEREIRA MARTINS

ssssssssssssssssssssssss

PAD-012-01
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23. Controle de Versées
Versao Data Pagina Motivo
01 27/10/2009 - Versao inicial.
02 07/01/2010 | 04, 05, |Alteragdo do logotipo da EMTU.
07, 08,
09, 11,
12e 18
07, 11, |Alteragdo no telefone de atendimento de EMTU: 0800 724 0555 para LIGADO: 0800 771 1737
13e 14
03 09/04/2013 Alteracao do logotipo do Governo do Estado
08 e 13 |Inclusao de identificagdo numérica no teto dos veiculos
04 1971172015 1 14 a 18 Inclusdo de modelo Sprinter
05 04/07/2016 | 03a 11 |Substituicdo da Resolugdo STM 19 pela Resolugdo STM 95.
06 11/01/2017 " Substituicdo do Anexo | da Resolugdo STM 95/2011 pelo da Resolugéo 63/2014.
14,15,19 | Inclus&o de adesivos frontais e traseiros referentes
20,24,25 |ao convénio com a Secretaria da Educagéo do Estado
07 17/09/2021 | 03 a 17 Alterac&o no sistema de medidas para aplicagdo dos adesivos.
08 21/09/2023 21 Incluséo do item ‘instru¢des para fixagdo da cadeira de rodas’
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23. Controle de Versoes
Versao Data Pagina Motivo
09 21/09/2023 19 Inclusdo do item ‘usos incorretos dos adesivos’
09 21/09/2023 24 - 27 Inclusdo de novos modelos de uniformes
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